
DIE WICHTIGSTEN GRÜNDE WARUM IGEL 
IM BANK-, FINANZ- & VERSICHERUNGS-
WESEN ERFOLGREICH IST 

Für Finanz-, Bank- und Versicherungsunternehmen bedeutet wettbewerbsfähig zu bleiben, in 
einem schnelllebigen, allumfassenden Umfeld ständig Abläufe rationalisieren zu müssen. Die 
Verbraucher von heute sind anspruchsvoller denn je, recherchieren ihre Möglichkeiten und 
erwarten überall den selben Service: in allen Filialen, online, mobil oder bei der persönlichen 
Beratung zu Hause. 

SICHERHEIT UND COMPLIANCE

1. IGEL OS ist modular aufgebaut; ungenutzte Funktionen können abgeschaltet werden, 
wodurch die Endpunkte so “schlank” wie möglich gehalten werden, um die Angriffsfläche 
des Geräts zu minimieren. Zusammen mit dem schreibgeschützten Dateisystem macht dies 
das IGEL OS noch sicherer gegen Manipulationen. Ein sicherer Browser kann für den sicheren 
Benutzerzugriff auf Webanwendungen und cloudbasierte DaaS-Angebote wie Amazon 
Web Services (AWS) und Windows Virtual Desktop (WVD) aus der Microsoft Azure-Cloud 
konfiguriert werden.

2. IGELs vollständige Vertrauenskette, die “IGEL Chain of Trust”, verifiziert jeden Schritt des 
Boot-up-Prozesses von der Benutzer-Hardware/ UEFI bis zum Ziel-VDI-Host oder Cloud-
Arbeitsplatz, der von Citrix, VMware, Microsoft Windows Virtual Desktop, AWS und anderen 
bereitgestellt wird.

3. Mit Secure Shadowing unter Verwendung des IGEL Cloud Gateway (ICG) und der Universal 
Management Suite (UMS) ist es möglich, Endgeräte wie PCs, Thin Clients und andere x86-
64-Geräte, die sich außerhalb des Unternehmens-LANs befinden, zu verwalten und Fehler zu 
beheben.  

FUSIONEN, ÜBERNAHMEN UND ZUSAMMENARBEIT

1. Durch die Konvertierung von x86-64-Endgeräten auf IGEL OS können Sie die Lebensdauer 
vorhandener Hardware - unabhängig vom Hersteller - verlängern oder einfach eine Lizenz auf 
ein anderes Gerät übertragen. Auf diese Weise lassen sich Investitionsausgaben (CAPEX) und 
Betriebsausgaben (OPEX) reduzieren.

2. IGEL OS ist anpassbar. Mit Corporate Branding oder einzigartigen Bildschirmschonern für das 
Corporate Messaging können Endgeräte entsprechend den Anforderungen des Kunden genau 
so aussehen und funktionieren, wie gewünscht.

3. IGEL OS bietet ein hervorragendes Benutzererlebnis für Unified Communications. Es 
unterstützt das Offloading von Microsoft Teams über Citrix Workspace App, Cisco Teams VDI 
(mit Version 11.04.100) und JVDI sowie eine breite Palette von Headsets, deren Firmware über 
die Universal Management Suite aktualisiert werden kann.



4. IGEL OS garantiert beste Zugriffskontrolle auf höchstem Niveau über eine integrierte 
PKCS11-Bibliothek, die Single Sign-On unter Verwendung fast aller Smartcard-Lesegeräte 
ermöglicht.

5. Ein breites Ökosystem aus mehr als 90 führenden Technologiepartnern gewährleistet eine 
schnelle und nahtlose Integration von Authentifizierung, Unified Communication, Drucken, 
USB-Verwaltungstechnologien, Kontextualisierung und mehr. 

VEREINFACHTES, ZENTRALES MANAGEMENT

1. Die UMS und ICG zentralisieren die Endpunktverwaltung und die Gerätesteuerung globaler 
Finanz- und Versicherungsunternehmen, außerhalb des Netzwerks, in Zweigstellen und in 
Home-Offices.

2. Ein hoher Standardisierungsgrad von Workstations im Backoffice erfordert einen minimalen 
Verwaltungsaufwand für serverbasierte oder Cloud-Workstations.

3. Einfaches Update von Endgräten durch Zero-Touch-Deployment und Drag-and-Drop-
Profiling. IT-Manager ersparen sich das für Windows-Endgeräte typische zeitaufwändige und 
fehleranfällige Patching.

4. Die IGEL UMS bietet umfangreiche Funktionen für Support und Fehlerbehebung, 
einschließlich Secure Shadowing für entfernte, netzferne Geräte über den IGEL Cloud 
Gateway. Dadurch reduzieren sich Umsatzeinbußen durch Systemunterbrechungen und IT-
Support vor Ort wird überflüssig.

5. Die Shared Workplace-Funktionalität ermöglicht eine benutzerabhängige Konfiguration auf 
der Grundlage von Einstellungsprofilen, die in der UMS erstellt und mit den Benutzerkonten 
im Active Directory verknüpft sind, wie z. B. Sitzungstypen oder Bedienung mit der rechten/
linken Maustaste. Ideal für Arbeitsplätze in Callcentern oder bei Bankfilialen

Im Bank-, Finanz- und Versicherungswesen minimiert IGEL die Kapital- und Betriebskosten 
mit einer intelligenten, einfachen und sicheren Lösung, die komplexe betriebliche Funktionen 
rationalisiert. Kundenberater, Back-Office-Mitarbeiter und Teams der Kundenbetreuung 
konzentrieren ihre Aufmerksamkeit wieder auf Ihre Kunden. IT-Manager können ihren 
Schwerpunkt von Ad-hoc-Problemen auf strategische Pläne verlagern und der CFO kann die 
Kosteneinsparungen voll ausschöpfen. 
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