
SHARED WORKPLACE (SWP)

DATENBLATT

Die Shared Workplace-Funktionalität ist ein optionales Feature für die IGEL Universal 
Management Suite (UMS). Sie ermöglicht  eine benutzerabhängige Konfiguration auf Basis 
von Einstellungsprofilen und Konfigurationseinstellungen, die in der UMS erstellt und mit 
Benutzerkonten innerhalb von Active Directory verknüpft wurden. Dies ermöglicht, dass 
Personen dasselbe Gerät verwenden können, während sie mit ihren eigenen individuellen 
Einstellungen arbeiten, oder in Roaming-Umgebungen, in denen die Benutzer häufig die 
Arbeitsstationen wechseln.

TYPISCHE EINSATZGEBIETE

Arbeitsplätze im Schichtbetrieb oder in Call-Centern, an denen verschiedene 
Mitarbeiter das gleiche Gerät nutzen und individuelle Einstellungen benötigen 
(z. B. Tastatursprache, Maustastenkonfiguration für Rechts-/Linkshänder, 
Sitzungsarten).

Roaming-Umgebungen, in denen Benutzer häufig den Arbeitsplatz wechseln, 
wie z. B. in Krankenhäusern und an Service-/Ticketschaltern, Kassen (POS) und 
Kundenempfangsbereichen.

Benutzer-Authentifizierung über Active Directory - in Kombination mit IGEL 
Cloud Gateway auch für Remote-Arbeitsplätze. 

WIE SHARED WORKPLACE FUNKTIONIERT
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KOSTENLOS TESTEN
IGEL.DE/DEMO

SPEZIFIKATIONEN

SYSTEMANFORDERUNGEN

Shared Workplace ist Teil des IGEL Enterprise Management Packs

Enterprise Management Pack ist ein Zusatzangebot zur IGEL Workspace Edition

ERGÄNZENDE ANGEBOTE

Software Updates Regelmäßige Firmware-Aktualisierungen sind en-
thalten

Software Maintenance Garantiert alle Updates, Upgrades und zukünftige Ver-
sionen

Support Opitionen Wählen Sie zwischen Select-, Priority- und Priority 
Plus-Support Angeboten

IGEL Advanced Services Dienstleistungen und Schulungen, zur erfolgreichen 
Einführung von IGEL OS

WEITERE INFORMATIONEN FINDEN SIE HIER: 
IGEL.DE/IGELOS
IGEL.DE/UMS
IGEL.DE/WORKSPACEEDITION
IGEL.DE/ENTERPRISEMANAGEMENTPACK
KB.IGEL.COM 

Für die Verwaltung und Steuerung von Geräten remote arbeitender Mitarbeiter (z. B. im Homeoffice) 
über die  UMS mit dem IGEL Cloud Gateway (ICG), ist eine Anmeldung über die im Active Directory 
definierten Profil- und Policy-Einstellungen erforderlich.

Für alle Unternehmen mit Call Center, Support Desk, Empfangsbereich, Ticketschalter oder 
Gruppenarbeitsplätzen wie in Krankenhäusern, Servicepunkten oder Universitätslaboren ist die 
IGEL Shared Workplace-Funktion unverzichtbar, um maßgeschneiderte Benutzeroberflächen mit 
vollständiger Verwaltung und Kontrolle bereitzustellen.


