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Einfach, unkompliziert, preisgiinstig

Die schwedische Gemeinde Ange (Ange kommun) begann
bereits ab 2002 mit der Implementierung von Thin Clients, ihrer
bevorzugten Losung fiir den Einsatz in der Kommunalverwaltung,
und entschied sich spéter fiir eine Umstellung auf die einfachen,
zuverldssigen IGEL Thin Clients. Diese erwiesen sich durch den
geringeren Supportbedarf als zeitsparend und im Vergleich zum
bisherigen Anbieter insgesamt deutlich einfacher in der Bedienung.
In Ange ist man daher sehr zufrieden mit dem reibungslos ohne
nennenswerte Schwierigkeiten verlaufenen Wechsel.

Ange kommun - Mittelschweden

Ange ist eine 3.065 km2 groBe Gemeinde in Mittelschweden mit ca. 10.000
Einwohnern. Sie gehaort zur Provinz Vasternorrland, ihr Hauptort ist Ange.
Die Gemeinde besteht seit der 1971 durchgefiihrten Kommunalreform aus
der Stadt Ange und den landlichen Gemeinden Borgsjo, Haverd und Torp.
Zu den wichtigsten kommunalen Diensten gehoren Soziales, Altenpflege
und Bildung.

» Gemeinde Ange, Mittelschweden
» 3.065 km?, ca. 10.000 Einwohner
» Bis zu 1000 festangestellte Mitarbeiter

» Wichtigste kommunale Dienste: Soziales, Altenpflege und
Bildung

Einfache, zuverlassige Thin Clients

Anfang 2002 dachte man in Ange erstmals iiber den Einsatz von Thin
Clients nach. Verantwortlich fiir das zentrale System und den Wechsel
zu IGEL waren die fiir die Gemeinde tdtigen Systemingenieure Pelle
Nilsson und Anders Vikberg. ,,Da bei uns jeder Arbeitsplatz von mehreren
Anwendern genutzt wird, bevorzugen wir die im Vergleich zu PCs deutlich
unkomplizierteren und einfacher bedienbaren Thin Clients”, so Nilsson
und Vikberg. Thin Clients lassen sich sehr gut zentral verwalten und sind
damit ideal flir Arbeitsplatze mit vielen Anwendern. Als wichtigsten Nutzen
einer Thin Client-Losung sehen die beiden Systemingenieure die einfache
Verwaltung und den nahezu storungsfreien, unkomplizierten Betrieb.
Vor dem Wechsel zu IGEL verwendeten sie zundchst (iber viele Jahre
die Thin Clients eines anderen Herstellers, doch erst die Einfiihrung der
preisgiinstigen IGEL-Modelle iiberzeugte sie vollends von den Vorteilen.
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[ DIE HERAUSFORDERUNG

» Einrichtung einer zuverldssigen zentralisierten
Verwaltungsfunktion fiir mehrfach genutzte Thin Client-
Arbeitsplétze

» Bedarf an einer einfach bedienbaren, preisgiinstigen und
zweckmaBigen Thin Client-Implementierung

» Realisierung einer Thin Client-Funktionalitat, die SITHS-Karten
(= Zwei-Faktor-Authentifizierung im Gesundheitswesen) und
Drucker optimal unterstiitzt

Wechsel zu IGEL

Nach Vorgesprichen mit den Lieferanten wurden der Gemeinde Ange
einige IGEL Thin Clients als Testgeréate zur Verfligung gestellt, bevor die
Kommunalverwaltung endgliltig entschied, die bisherigen Thin Clients
durch IGEL zu ersetzen. Ins Gewicht fielen dabei auch die bestehenden
Probleme mit dem aktuellen System (z.B. Nutzung der schwedischen
SITHS-Karten im Gesundheitswesen und Unterstiitzung von Druckern),
die Nilsson und Vikberg als einen ausschlaggebenden Faktor flir den
Wechsel bezeichnen.

Die bereits mit den alten Thin Clients verwendete Losung Citrix XenApp
6.5 wurde im Zuge der Umstellung auf IGEL beibehalten. Der Wechsel
soll Schritt fiir Schritt erfolgen und das System bis zum kommenden Jahr
vollstdndig auf IGEL Thin Clients umgestellt werden. ,In unserem Fall
handelt es sich nicht um einen Wechsel von PCs auf Thin Clients, wir
stellen nur unsere bestehenden Thin Clients auf IGEL um. Das Thema
wurde erstmals aktuell, als es darum ging, SITHS-Karten fiir unsere Thin
Clients zu verwenden®, berichten Nilsson und Vikberg. Sie bewerten es
als positiv, dass IGEL Thin Clients deutlich einfacher zu bedienen sind und
erhebliche Zeiteinsparung ermdglichen.

Uberzeugende Thin Client-Implementierung

Im Rahmen der neuen Thin Client-Implementierung kam fiir die Gemeinde
Ange nur ein Anbieter infrage — die Wahl fiel schon nach der ersten
positiven Riickmeldung auf IGEL. ,Wir wussten von IGEL, dass seine
Thin Clients auch auf Ebene der Provinzverwaltung eingesetzt werden,
und hielten es daher fiir sinnvoll, dies auch auf kommunaler Ebene zu
tun®, so Nilsson und Vikberg. Im néchsten Schritt wurden bei den IGEL-
Distributoren/-Partnern Testgerdte erworben und nach erfolgreichem
Probelauf aufgrund ihrer einfachen Bedienbarkeit und zuverldssigen
Funktionalitat fiir geeignet befunden.



Als Entscheidungskriterium spielte auch die IGEL Universal Management
Suite eine wichtige Rolle. ,,Das Tool war fiir uns einer der entscheidenden
Faktoren®, betont Nilsson. ,Mit der Unterstiitzung dieser Software
liberzeugte IGEL uns sofort, denn sie garantiert einfache Bedienung und
Verwaltung. Wir sind beeindruckt.”

Thin Client-Losungen lassen sich von Anfang an fiir die Nutzung von
Smartcards konzipieren — dies war neben Kostenvorteilen und Einfachheit
schon zum Zeitpunkt der ersten Implementierung 2002 ein wesentliches
Argument fiir die Anschaffung von Thin Clients in der Gemeinde Ange.
Auch den zeitsparenden Betrieb sieht die Gemeinde als wesentliches Plus
an, insbesondere, seit sich durch die Erneuerung ihr Bedarf an Vor-0Ort-
Support splirbar reduziert hat. Die damit einhergehende Minimierung
des administrativen Zeitaufwands stellt fiir die Gemeinde Ange einen
entscheidenden Vorteil des neuen Systems dar. ,Die Einflihrung des
neuen Systems vereinfachte die Administration und ermdglichte uns eine
schnellere Installation der einzelnen Thin Clients*, so Nilsson.

» IGEL UD2, UD3, UD5 Thin Clients
» Remote Management: IGEL Universal Management Suite (UMS)

Optimale Funktionalitat fiir den kommunalen Sozialdienst
Zunéchst wurde in der Gemeinde Ange Iingere Zeit das Modell IGEL UD3
als Standard eingesetzt sowie vier Gerate des Typs UD5. Bei den neuesten
Lieferungen entschied man sich fiir UD2-Gerdte, die sich als noch besser
geeignet erwiesen. Zu den Anwendungsbereichen der Thin Clients
gehoren die Gesundheitsversorgung, Senioren- und Pflegeheime sowie
die hdusliche Betreuung. ,Die Gerdte werden vor allem im kommunalen
Sozialdienst eingesetzt, wo sich jeweils verschiedene Nutzer einen
Arbeitsplatz teilen®, erklart Nilsson.

Die Mitarbeiter der Gemeinde Ange schétzen die vielseitigen und einfach
bedienbaren Thin Clients als Arbeitsgeréte. Dies bestétigen auch Nilsson
und Vikberg, die mit dem Wechsel zu IGEL sehr zufrieden sind und IGEL
fiir die absolut richtige Wahl halten.

[ DIE KUNDENVORTEILE

» Einfache, storungsfreie Bedienung

» Zuverlassige, zentralisierte Verwaltungsfunktion

» Reduzierung des administrativen Zeitaufwands

» Kosteneinsparung

» Bereitstellung der Software IGEL Universal Management Suite

Im Rahmen der noch nicht vollstdndig abgeschlossenen Umstellung
werden die vorhandenen Thin Clients der Gemeinde Ange durch IGEL
Thin Clients ersetzt. Auch PCs werden in einigen Bereichen (z.B. flir
Schulen) weiterhin genutzt. Insgesamt sind in der Gemeinde 800 PCs
und 110/120 Thin Clients im Einsatz, eine Erweiterung der Installation
ist mittelfristig nicht geplant. Alle geeigneten Anwendungsbereiche der
kommunalen Dienste sind mit Thin Clients ausgestattet, deren Bestand
nach und nach auf IGEL Thin Clients umgestellt wird. Der Wechsel soll
bis zum kommenden Jahr abgeschlossen sein und die Installation dann
ausschlieBlich aus IGEL Thin Clients bestehen, so die Zielsetzung. ,Wir
sind mit dem Projektverlauf bislang sehr zufrieden”, so Nilsson und
Vikberg abschlieBend.

Many functions. One device.
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