
CASE STUDY

Anwendungsvirtualisierung und IGEL Desktops erhalten 

„Gütesiegel“ des tschechischen Punzierungsamts



Als Qualitätsanbieter für Desktop-Technologie wurde IGEL vom 
Punzierungsamt der Tschechischen Republik mit der Einführung 
einer virtualisierten Anwendungsinfrastruktur und der Erneuerung 
seiner veralteten Thin Clients beauftragt.

Das tschechische Punzierungsamt ist die staatliche Kontrollstelle für 
Prüfung und Punzierung von Edelmetallgegenständen. Es beschäftigt 
88 Mitarbeiter an 10 Standorten landesweit. Zu seinen Aufgaben gehören 
gemäß tschechischem Punzierungsgesetz unter anderem Punzierungs-
kontrolle, Punzierungsprüfung bei Herstellern und Verkäufern, Edelmetall-
prüfung und Kommentierung technischer Standards.

Nach der Umstellung auf eine serverbasierte Computing- und Thin Client-
Infrastruktur 2001 plante das IT-Team des Punzierungsamts, die An wen-
dungs infrastruktur zu virtualisieren und in der gesamten Organisation die 
Thin Clients zu erneuern, um ihre IT-Infrastruktur weiter zu zentralisieren 
und die Verwaltung der landesweit 10 Standorte zu vereinfachen.

Ein wichtiges Kriterium für die neuen Desktops war die Verfügbarkeit eines 
COM-Ports, um Barcode-Scanner und elektronische Waagen an die Geräte 
anzuschließen.

„Wir informierten uns über andere Praxisbeispiele und führten unsere 
eigenen Tests mit verschiedenen Thin Client-Marken durch“, erklärt Martin 
Novotný, Leiter des Punzierungsamts. In Zusammenarbeit mit dem IT-
Serviceprovider Baud, auf dessen Empfehlung die Thin Clients implementiert 
worden waren, testete das Team den IGEL UD3 LX im Vergleich mit anderen 
Marken und war von seiner Funktionalität und Leistung beeindruckt. Das 
IT-Team entschied sich deshalb für IGEL zur Erneuerung seiner Desktops 
und implementierte 62 Geräte in der gesamten Organisation.

„Unsere Umgebung stellte ein klassisches Client-Virtualisierungsprojekt 
dar“, so Novotný. „Wir verwenden VMware und haben 18 virtualisierte 
Server mit Microsoft Windows 2008R2 und eine Citrix XenApp Terminal-
serverfarm. Das Virtualisierungsprojekt wurde reibungslos abgewickelt und 
erforderte keine speziellen Anpassungen.“

Die Verantwortung für die Serverinfrastruktur liegt bei Martin Novotný und 
seiner IT-Abteilung. Sie arbeitet mit Baud (Entwicklung spezieller Geschäfts-
anwendungen für das Amt) und dem IBM-Partner BitServis (Wartung der 
Serverinfrastruktur) zusammen. 

„Der Hauptunterschied zwischen Client-PCs und Thin Clients ist die deutlich 
einfachere Administration“, so Novotný. „Man erledigt alle Arbeitsschritte 
von einer zentralen Konsole aus und es sind keine lokalen Anpassungen an 
den Client-Rechnern vor Ort erforderlich.“
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 a Erneuerung der Thin Desktops 

 a Reduzierung des administrativen Zeitaufwands
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Langfristig zieht das Punzierungsamt auch Thin Clients mit Touchscreen-
Option in Erwägung und plant entsprechende Tests. Der Wegfall der Tastatur 
würde Platz einsparen und mehr freie Arbeitsfl äche für die Arbeit mit 
Edelmetallen schaffen. Doch unabhängig von der zukünftigen 
Weiterentwicklung ist die Desktop-Infrastruktur des Punzierungsamts 
bereits jetzt „Gold wert“.

Alle IGEL-Desktops werden mit der im Lieferumfang jedes Geräts 
enthaltenen, kostenfreien IGEL Universal Management Suite (UMS) 
verwaltet. Sie ermöglicht es, über eine richtlinienbasierte grafi sche 
Benutzeroberfl äche die Einrichtung, Wartung und Upgrades zentral für alle 
IGEL Thin Clients vorzunehmen. Dank dieses benutzerfreundlichen 
Management-Tools können die Thin Clients innerhalb weniger Minuten in 
Betrieb genommen werden. Die IGEL UMS ist intuitiv, sicher in der 
Anwendung und für die Verwaltung von bis zu 100.000 Thin Clients 
geeignet, was eine spürbare Entlastung für IT-Administratoren mit sich 
bringt.

Martin Novotný berichtet weiter, dass die Implementierung absolut 
reibunglos verlief und ihn die IGEL-Desktops durch ihre einfache Verwaltung 
und Wartung sowie die niedrigen Energiekosten überzeugt haben.

Thin Clients sind eine zuverlässige, kosteneffi ziente und energiesparende 
Alternative zu PCs. Sie erhöhen die Datensicherheit und verbessern die 
Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften, da sensible Daten nicht lokal 
gespeichert werden und die Nutzung der USB-Ports vom Administrator 
remote verwaltet wird. Da IGEL Thin Clients ohne bewegliche Teile wie 
Lüfter oder Festplatten auskommen, sind sie deutlich zuverlässiger als PCs 
und erhöhen die allgemeine IT-Verfügbarkeit. Ihr geringer Energieverbrauch 
trägt zur Reduzierung der Kosten und CO2-Emissionen bei, darüber hinaus 
wird durch effi ziente Fernadministration aller lokalen Thin Client-
Einstellungen der Return on Investment (ROI) beschleunigt. 

 a IGEL UD3 LX Thin Clients

 a IGEL UMS

 a Virtuelle Anwendungen mit Citrix XenApp
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 a Schnelleres Aufsetzen von Trainingseinheiten

 a Verringerung des Verwaltungsaufwands

 a Verbessertes Benutzererlebnis

 a Reduzierter Energieverbrauch und umweltschonenderer Betrieb
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