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Bend Memorial Clinic verbessert IT mit IGEL Technology Thin Clients und Imprivata Single Sign-on

®
s EEimprivata CITRIX IGEL
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Bend Memorial Clinic

Im Rahmen eines IT-Modernisierungsprojekts wurden in der Bend
Memorial Clinic die vorhandenen Desktops durch moderne Thin
Clients von IGEL Technology ersetzt, um Anwendungen mit Single
Sign-on in einer virtuellen Desktop-Infrastruktur (VDI) zu unter-
stiitzen.

Die Bend Memorial Clinic (BMC) im US-Bundesstaat Oregon ist eine Grup-
pe medizinischer Einrichtungen, zu der tber 120 Gesundheitsversorger
mit insgesamt 750 Mitarbeitern gehdren — zustéandig flir Krankenpflege,
Technik, Verwaltung, Empfang etc. —, die sich fiir das Wohl der Patienten
und eine umfassende medizinische Versorgung einsetzen. Von Kardiolo-
gie bis Padiatrie und Notfallmedizin bietet die BMC 30 Spezialgebiete an
und setzt fiir Diagnostik und Bildgebung modernste Medizintechnik ein.

» Bend Memorial Clinic
» 5 Klinikstandorte
» 750 Mitarbeiter

VDI als Lésung der Wahl

Um den Desktop-Bestand der BMC zu modernisieren, zog das IT-Team
verschiedene Optionen in Betracht. ,In die engere Wahl kamen flir uns vor
allem virtuelle Desktops. Nach eingehender Kosten-Nutzen-Analyse be-
schlossen wir, nicht einfach nur unseren veralteten Desktop-Bestand zu
erneuern, sondern in eine virtuelle Desktop-Infrastruktur zu investieren.
Die Anfangsinvestition lag zwar etwas hoher, doch wir konnten die Imple-
mentierung verteilen®, erklart Allen Fox, IS Infrastructure Manager, BMC.

BMC teilte seine Anwender in drei Gruppen auf, die jeweils &hnliche
Funktionen fiir ihre Desktops bendétigten. Fiir das Klinikpersonal als erste
Gruppe sowie die Geschaftsfiihrung, Buchhaltung und das Betriebsper-
sonal als zweite Gruppe implementierte das IT-Team einen Pool virtueller
Desktops. Sonstige Anwender wie IT-Mitarbeiter wurden als dritte Grup-
pe in eine dedizierte VDI-Infrastruktur eingebunden.
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DIE HERAUSFORDERUNG

» Einflihrung virtueller Desktops

» Unterstiitzung der Single Sign-on-L6sung zum Zugriff auf
Patientendaten

» Aufbau eines einfachen zentralen Gerate-Managements

Uberzeugende Vorteile gegeniiber anderen Anbietern

Im nachsten Schritt mussten verschiedene Thin Client-Anbieter getestet
werden, um die richtige Gerateauswahl fiir BMC zu treffen. ,,lm Hinblick
auf die bevorstehende Implementierung einer EMR (Electronic Medical
Records)-Software von Epic suchten wir eine geeignete Losung auf Basis
von Thin Clients und Single Sign-on. Trotz zahlreicher Tests kamen wir zu
keinem wirklich zufriedenstellenden Ergebnis®, so Fox weiter. ,Keiner der
getesteten Thin Clients erfiillte uneingeschrénkt unsere Anforderungen.
Entweder lieB die Qualitat der Hardware zu wiinschen (ibrig oder es gab
Probleme mit Betriebssystemen, Treibern oder dem Software-Support.
Weitere Schwachstellen bildeten die Videofunktionen sowie eine fiir unse-
re Zwecke zu niedrige Lastauslegung. Vor allem jedoch verfligte keine der
Losungen Uber eine im Preis-Leistungs-Verhéltnis angemessene, nicht
liberteuerte Enterprise Management-Software.”

Pluspunkt Management

Im Rahmen einer Veranstaltung von Citrix schlieBlich wurde das IT-Team
auf die Universal Desktop Thin Clients von IGEL Technology aufmerksam.
LUnter den zahlreichen Pluspunkten, die wir in den IGEL Thin Clients sa-
hen, lberzeugten uns vor allem zwei Aspekte“, erklart Fox. ,,An erster
Stelle stand hier die kostenlose, bedienfreundliche Management-Soft-
ware IGEL Universal Management Suite (UMS), die alle Funktionsanforde-
rungen der BMC perfekt erfiillte und problemlos eine groBe Zahl an Thin
Clients verwalten konnte.”

Der zweite Aspekt war die IGEL UDC2-Software (Universal Desktop Conver-
ter 2), mit der sich alte Desktops der BMC durch Anpassung des Betriebs-
systems schnell in IGEL-dhnliche Gerate umwandeln lieBen. ,Wir konnten
das IGEL Linux-Betriebssystem auf alterer Desktop-Hardware wéhrend
des Upgrades anderer Bereiche unserer Organisation als Zwischenldsung



verwenden — mit dem Vorteil deutlicher Kostenersparnis und schnellerer
Bereitstellung der virtuellen Desktops fiir unsere Anwender*, so Fox. ,Zu-
dem lieBen sich auch diese Geréte mit der IGEL UMS verwalten.”

Dariiber hinaus nannte Fox noch weitere Vorteile, die bei der Entschei-
dung flr IGEL ebenfalls eine Rolle spielten. So zum Beispiel der Anschaf-
fungspreis, der fiir IGEL Thin Clients zunéchst hoher zu liegen schien als
bei anderen Anbietern, sich jedoch durch die im Preis inbegriffene IGEL
Management-Software letztlich als giinstiger erwies. Auch die Qualitat
der IGEL-Gerate Uiberzeugte das BMC-Team mit hoherer Qualitét, besse-
ren Komponenten und mehr Prozessorleistung.

DIE LOSUNG

» IGEL UD3-LX Thin Clients
» Imprivata ProvelD
» IGEL Universal Management Suite

Single Sign-on

Die Unterstiitzung ihres Single Sign-on Systems stellte fiir die BMC ein
weiteres wichtiges Kriterium dar. ,Da IGEL das Imprivata ProvelD-System
als Standard voll unterstiitzt und wir ebenfalls mit Imprivata arbeiten, war
dies ein bedeutender Pluspunkt*, so Fox. ,,In unseren Kliniken wird diese
Funktion auf fast allen IGEL-Geraten verwendet. Mit ihr konnen unsere
Mitarbeiter ganz einfach per Sicherheitsausweis und Zwei-Faktor-Au-
thentifizierung auf ihre Desktops zugreifen.”

Ein GroBteil der BMC-Kliniken verwendet jetzt das Thin Client-Modell
IGEL UD3-LX mit integrierter ProvelD-Software von Imprivata, die auf
allen IGEL-Geraten optional zur Verfligung steht. Die Thin Clients greifen
tiber Citrix XenDesktop auf ihre virtuellen Desktops zu — mit auf Cisco
UCS-Hardware installiertem VMware — und als Storage-Losung wird ein
PureStorage Flash Array verwendet.

DIE VORTEILE

» Verbesserte Desktop-Leistung
» Einfachere Einrichtung und Implementierung
» Geringerer Aufwand fiir den IT-Support

»oehr bewdhrt hat sich die Zusammenarbeit mit unserem Technologie-
partner CompuNet*, so Fox. ,,Durch seinen Kontakt zu IGEL konnten wir
innerhalb von nur einer Woche die ersten 300 Einheiten kaufen, die auf
Lager vorhanden waren und uns damit enormen zeitlichen Spielraum fir
unser Projekt gaben. IGEL trat auch direkt mit uns in Kontakt, um sich
vom einwandfreien Ablauf des Projekts zu (iberzeugen und sicherzustel-
len, dass die Gerate unseren Anforderungen entsprachen.”

Ebenso wie im Klinikbetrieb, in der Verwaltung und im IT-Bereich kommen
die IGEL-Gerate auch direkt in den Untersuchungsrdumen zum Einsatz,
wo sie dem medizinischen Personal einfachen Zugang und schnellere,
genauere Aktualisierung der Patientendaten erlauben.

,Wir verzeichnen mittlerweile einen merklichen Riickgang unserer Hard-
ware-, Energie- und Supportkosten®, betont Fox. ,Imprivata-Funktionen
wie Session Roaming und schnelles Login beschleunigen die Arbeit un-
serer Anwender in der VDI-Umgebung. Und auch fiir unseren Desktop-
IT-Support hat sich das Gerdtemanagement seit der Einfiihrung von IGEL
— im Vergleich zur bisherigen heterogenen Umgebung mit bis zu finf
verschiedenen Desktop-Modellen — spiirbar vereinfacht. Auch der Instal-
lationsaufwand hat sich dank IGEL reduziert, sodass wir die verbleiben-
den Desktops jetzt deutlich schneller implementieren oder austauschen
konnen.”

Langfristig plant die BMC auBerdem die Einflihrung eines komplett virtu-

alisierten 3D-Bildgebungssystems und wird daftir die mit hoherer Prozes-
sorleistung ausgestatteten IGEL UD6 Thin Clients einsetzen.

Many functions. One device.



DEUTSCHLAND (ZENTRALE)
IGEL Technology GmbH
Hanna-Kunath-Str. 31

D-28199 Bremen | Deutschland

Telefon +49 42152094-0
info@igel.com | www.igel.de

AUSTRALIEN
IGEL Technology Pty. Ltd.
Suite 18 | Level 22

AU 101 Grafton Street
Bondi Junction, NSW, 2022
Australia
Telefon +61 432103599
info@igel.com | www.igel.com

OSTERREICH

IGEL Technology

Zweigniederlassung Osterreich
AT WienerbergstraBe 11/A12

Vienna Twin Towers

1100 Wien | Osterreich

Telefon +43 1 99 460-6238

info@igel.com | www.igel.com

BELGIEN

IGEL Technology BVBA

Researchpark Haasrode 1820
BE interleuveniaan 62

3001 Leuven (Heverlee)

Telefon +32 16394757

info@igel.com | www.igel.com
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IGEL Technology GmbH
Zweigniederlassung Schweiz
World Trade Center
LeutschenbachstraBe 95
8050 Ziirich

Telefon +41 4430837 41
info@igel.com | www.igel.com

BEIJING

IGEL Technology

Care of: Melchers Beijing Ltd.
Beijing Tower | Room 503-504
10 Changan Ave. (East)
Peking 100006 ' China

Telefon +86 1065257775

info@igel.com | www.igel.com/cn

SHANGHAI

IGEL Technology

Care of: Melchers (Shanghai) Ltd.
13 Floor | East Ocean Centre

588 Yanan Road (East)

Shanghai 200001 | China

Telefon +86216352 8848

info@igel.com | www.igel.com/cn

FRANKREICH
IGEL Technology

57, Esplanade du Général de Gaulle
92081 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Telefon +33 146965689
france@igel.com | www.igel.fr
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NIEDERLANDE

IGEL Technology
Orteliuslaan 850
3528 BB Utrecht

Telefon +31 30767 1055
benelux@igel.com | www.igel.nl

SCHWEDEN

IGEL Technology
Fridhemsgatan 94D
854 61 Sundsvall

Telefon +46 702671616
info@igel.com | www.igel.com

VEREINIGTES KONIGREICH
GroBbritannien & Nordirland
IGEL Technology Ltd

Merlin House, Brunel Road
Theale | Reading | Berkshire
RG7 4AB ' United Kingdom
Telefon +44 1183403400
info@igel.com | www.igel.co.uk

USA

IGEL America Sales Corporation
616 Corporate Way, Suite 2-3263
Valley Cottage | NY 10989 | USA
Telefon +1 845 589 5900
info@igel.com | www.igel.com

IGEL America Services, LLC
2106 Florence Avenue
Cincinnati ' OH 45206 | USA

Telefon +1 954 739 9990
info@igelamerica.com | www.igel.com
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