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IGEL unterstutzt Obdachlose in Zusammen-
arbeit mit ,,Crisis at Christmas*

Mit Thin Clients von IGEL Technology hilft die Aimar Foundation unter anderem ,,Crisis at Christmas®,
einer Initiative zur Unterstiitzung von Obdachlosen wahrend der Festtagszeit zu Weihnachten.
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IGEL unterstutzt Obdachlose in Zusammen-
arbeit mit ,,Crisis at Christmas*

Die nationale Wohltétigkeitsorganisation CRISIS fiir obdachlose al-
leinstehende Menschen in GroBbritannien hat es sich zur Aufgabe
gemacht, mit Férderprogrammen und Offentlichkeitsarbeit Wege
aus der Obdachlosigkeit zu bieten und Menschen einen Neustart
fiir ihr Leben zu ermdglichen.

Jedes Jahr zu Weihnachten wird ihre Initiative ,,Crisis at Christmas*
aktiv, um die Einsamkeit und Isolation von Menschen ohne Heim und
Familie wéhrend dieser oft besonders schweren Zeit zu lindern und bei
den ersten Schritten aus der Obdachlosigkeit zu helfen.

Dafiir bieten ihnen die Tagesheime von ,Crisis at Christmas*“ einen
sicheren, warmen und geselligen Ort, an dem sie die Festtage
verbringen konnen — ob fiir eine warme Mahlzeit, fiir Aktivitaten,
Unterhaltung, medizinische Hilfe oder fachliche Beratung.

» Crisis at Christmas
» Nationale Wohltatigkeitsorganisation fiir obdachlose Menschen
» Jahrliche Hilfe in der Weihnachtszeit fiir ca. 4.000 Menschen

Seit vier Jahren ist auch IGEL Technology als Partner dabei und stellt
Thin Clients und Support zur Verfiigung, um die Arbeit der Initiative
,Crisis at Christmas“ zu unterstiitzen. 300 IGEL Thin Clients sind
wéhrend dieser Zeit als Informationsdesks und Internettelefone in den
Christmas Centres von London im Einsatz, damit die 8.000 freiwilligen
Mitarbeiter von CRISIS ihre mehr als 4.000 obdachlosen Gaste (iber
Weihnachten bestmdglich begleiten konnen.

Dank IGEL Thin Clients verfiigen die CRISIS-Freiwilligen iber E-Mail,
Textverarbeitung und Collaboration-Tools und sind in der Lage,
Unterkiinfte fiir Obdachlose wahrend der Weihnachtszeit ausfindig
zu machen und entsprechende Informationen weiterzugeben.
Zusatzlich bieten sie Obdachlosen die Mdglichkeit, mit Freunden und
Familie in Kontakt zu treten oder die Infrastruktur zu nutzen, um ihre
Lebensbedingungen zu verbessern.

Die Thin Clients sind Teil einer umfassenden IT-Losung, die ,,Crisis at
Christmas* durch die Aimar Foundation zur Verfiigung gestellt wird.
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» Sicheres Desktop-Netzwerk, das sich schnell auf- und
wieder abbauen lasst

» Reduzierung der Verwaltungszeit
» Remote Access

Diese Stiftung hat es sich zur Aufgabe gemacht, IT-Support fiir andere
Wohltéatigkeitsorganisationen zu leisten. Die Aimar Foundation richtet
das Informationssystemnetzwerk ein und stellt dafiir die notigen

Mittel bereit. Dabei erhalt die Stiftung Unterstiitzung von globalen IT-
Unternehmen, dem Londoner Cloud-Anbieter Vesk sowie Freiwilligen, die
groBtenteils bei Morgan Stanley beschftigt sind.

,ES geht hier vor allem um eine schnelle Installation®, erklart Simon
Clark, Mitarbeiter der Aimar Foundation und Executive Director bei
Morgan Stanley Enterprise Infrastructure. ,Als wir anfangs noch
Fat Client-Desktops zur Unterstiitzung von ,Crisis at Christmas’
verwendeten, war der Aufwand einfach zu hoch. Seit wir IGEL Thin
Clients einsetzen, lassen sich die bendtigten Systeme innerhalb
kiirzester Zeit auf- und wieder abbauen.”

Bei seiner Unterstiitzungsarbeit flir Wohltatigkeitsorganisationen
versucht Aimar jedes Jahr, technologisch einen Schritt weiter zu
gehen. Fiir ,,Crisis at Christmas“ zum Beispiel konnte 2014 ein Skype-
Videokonferenzdienst mit Kiosksystem und Webkamera auf Basis von
IGEL Thin Clients eingerichtet werden. Obdachlose Menschen, die sich
in den Christmas Centres aufhielten, konnten so per Videokonferenz
mit Familie und Freunden oder auch fachlichen Beratern an anderen
Standorten in London oder landesweit in Kontakt treten.

Das IT-System kann innerhalb von nur zwei Arbeitstagen eingerichtet
werden. Per VPN vernetzte UD3 Thin Clients mit Windows Embedded
Standard 7 bieten dem Team eine einheitliche Anbindung und
dezentrales Management der Geréte. Diese werden entsprechend dem
erforderlichen Standard-Desktop konfiguriert und zugangsgesichert,

» IGEL UD3 WES 7
» IGEL Universal Management Suite software
» Citrix virtual Desktop Infrastructure




fiir die Benutzung sind Log-in und Passwort erforderlich. Uber das VPN
werden die Gerate an eine virtuelle Citrix XenApp und XenDesktop-
Umgebung angeschlossen. Wahrend der Inbetriebnahmephase, fiir

die ein Team in Budapest verantwortlich ist, leistet Aimar erweiterten
Infrastruktursupport.

,IGEL ist uns mit seiner Unterstiitzung ein wunderbarer Partner*,

so Simon Clark. ,,Die platzsparenden IGEL-Geréte lassen sich um

ein Vielfaches leichter handhaben, installieren, abbauen und wieder
verpacken als ein Standard-Desktop. Auch sicherheitstechnisch sind
die Thin Clients dem traditionellen PC deutlich (iberlegen. Sie konnen
problemlos gesperrt werden und haben keinen lokalen Speicher mit
Daten oder personenbezogenen Informationen.”

LUnsere Hilfe kommt (iber die Aimar Foundation in Form von Thin Clients
und IT-Expertise. So unterstiitzen wir CRISIS dabei, Menschen mit
Unterkunft, Lebensmitteln, Kleidung und Beratung weiterzuhelfen, die
haufig ohne eigenes Verschulden alles verloren haben, berichtet Simon
Richards, UK Managing Director von IGEL.

» Auf- und Abbau innerhalb kiirzester Zeit
» Zeitsparende zentrale Verwaltung
» Standardisierte und stabile Desktop-Ldsung

,Fur den Einsatz bei ,Crisis at Christmas‘ sind IGEL Thin Clients ideal:
einfach und schnell installierbar dank zentralisierter Managementsoftware,
sicher durch externe Datenspeicherung auf zentralen Servern und
wartungsarm ohne Liifter oder andere bewegliche Teile.”
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Auf alle IGEL Clients erhalten Endkunden standardméBig eine zweijahrige Garantie (nach Auslieferungsdatum). Nutzen Sie die Moglichkeit der kostenlosen Online-

Registrierung und verldngern Sie die Hardwaregarantiedauer fiir lhre IGEL Thin Clients entsprechend der jeweils giiltigen Endkundengarantieerklarung. Durch die ®
einmalige Registrierung erhalten Sie auch auf alle folgenden Geréte die verldngerte Garantiedauer. Diese Garantieverlangerung gilt nicht fiir optionales Zubehdr.

I__GEL ist eine geschiitzte Marke der IGEL Technology GmbH. Alle Hardware- und Software-Namen sind Marken oder eingetragene Marken der jeweiligen Hersteller.
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