Eton Travel Group

Der Umstieg auf IGEL Zero Clients verhilft der Eton Travel Group zu Einsparungen bei Kosten und
Verwaltungszeit
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Eton Travel Group

Beim Upgrade seiner Desktop Thin Clients an drei Biirostandorten
setzte die Eton Travel Group auf Zero Clients von IGEL Technology,
die signifikante Einsparungen bei Kosten und Verwaltungszeit er-
mdglichen.

Die Eton Travel Group ist ein Full Service-Reisemanagementunternehmen
mit Schwerpunkt auf der Bereitstellung erstklassiger maBgeschneiderter
Services, kreativer Losungen zur Senkung von Reiseaufwendungen sowie
modernster Technologien, die den Kunden die Option bieten, Ihre Reisen
sowohl online als auch offline zu buchen.

2001 wurde das Unternehmen im Rahmen eines Management-Buy-outs
libernommen und wird seitdem von einem Team leitender Aktionare ver-
waltet, die eine konsequente Kundenorientierung sicherstellen. Derzeit ist
die Eton Travel Group, die in GroBbritannien (iber Biirostandorte in Eton,
Wokingham und Maidenhead verfiigt, in folgende Geschéftsbereiche ge-
gliedert: Corporate Travel (Geschéftsreisen), Meetings & Events (Meetings
und Veranstaltungen), Specialist Sales & Groups (Fachhandel und Grup-
pen), Entertainment Travel — dETONate (Unterhaltungsreisen), Touring
Sport (Sportveranstaltungen und Studienreisen), Leisure (Freizeitreisen)
sowie Specialist Tour Operating (Spezialreisen).

DER ANWENDER

» Eton Travel Group
» Full Service-Reisemanagementunternehmen
» Drei Biirostandorte in UK

Als filhrender moderner Reisemanagementspezialist ist die Eton Travel
Group ganz besonders auf Technologien angewiesen, die ausfallsichere
Prozesse fiir die Kommunikation mit Kunden und die Reiseplanung ge-
wahrleisten. Schétzungen des Unternehmens zufolge konnen daher be-
reits Ausfallzeiten, die langer als 30 Minuten andauern, kritische Service-
beeintrachtigungen verursachen.

,Ein wesentlicher Anteil unserer Geschiftstatigkeit konzentriert sich auf
Geschaftsreisen. Dementsprechend sind E-Mail- und Telefonkommunika-
tion fiir unsere Arbeit unverzichtbar. Wenn ein Geschéftsreisender seinen
Flug vorverlegen mdchte, weil sein Meeting friiher zu Ende war, miissen
wir in der Lage sein, unverziiglich auf seine Anfrage zu reagieren®, erklart
Kay Fleet, IT & Systems Manager bei der Eton Travel Group.
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DIE HERAUSFORDERUNG

» Desktop-Modernisierung
» Reduzierung der Verwaltungszeit
» Remote Access

Nachdem das Unternehmen in den letzten sieben Jahren eine server-
basierte Computing-Infrastruktur eingesetzt hatte und vor kurzem von
Microsoft Terminal Services auf eine Virtual-Desktop-Losung von Citrix
umgestiegen war, galt es nun, die Desktop-Hardware zu optimieren.

Dabei sollten die vorhandenen Desktops um Remote Access- und Remote
Management-Funktionen ergénzt und die Desktop-Profile weiter standar-
disiert werden.

sinsbesondere Remote Access und die Verwaltung der neuen Geréte —
flir uns vollig neue Funktionen — waren fiir den weiteren Ausbau unserer
Geschaftstatigkeiten unverzichtbar®, so Fleet. ,Es war keine Seltenheit,
dass der IT-Support mit dem Auto zu einem unserer drei Standorte fah-
ren musste, um Probleme zu beheben. Und die Mitarbeiter vor Ort waren
oft gezwungen, auf Ersatzgerate auszuweichen, bis wir wieder jemanden
vorbeischicken konnten.”

In enger Zusammenarbeit mit dem IT-Support-Unternehmen Solsis wur-
den drei verschiedene Zero Client- und Thin Client-Optionen gepriift, da-
runter auch der IGEL 1Z3 HDX Zero Client. Die Wahl fiel schnell auf die
IGEL-Losung, die vor allem durch ihre einfache Einrichtung und Verwal-
tung liberzeugte.

Die HDX Zero Clients von IGEL sind passgenau fiir den Zugriff auf Citrix
XenDesktop und XenApp ausgelegt und bieten maximale Performance
zu einem erschwinglichen Preis. Der Citrix Appliance Mode ermdglicht
einen schnellen Systemstart direkt auf der virtuellen Maschine. Die zwei
verfligharen Hardware-Plattformen stellen sicher, dass die individuellen
Performance- und Konnektivitdtsanforderungen verschiedener Worksta-
tions miihelos erflillt werden.

Der 1Z3 HDX Zero Client ist die ideale Workstation flir Knowledge Worker
und Biiropersonal mit relativ hohen Multimedia-Anforderungen. Das Mo-
dell unterstiitzt ein breites Spektrum an Losungen wie digitales Diktieren
oder Smartcard-Authentifizierung. Es bietet mehrere Anschlussoptionen
flir Peripheriegerate einschlieBlich einem USB 3.0-Port und zwei DVI-
Anschliissen sowie optional einen seriellen Anschluss, WLAN oder einen
diebstahlsicheren USB-Port im FuB.



Die Gerate werden mittels Citrix XenDesktop mit den virtuellen Servern
im Rechenzentrum verbunden. Alle Modelle greifen standardméBig auf
Microsoft Windows 7 Office-Anwendungen und eine ganze Reihe von
Spezialanwendungen fiir die Reisebranche zu, darunter auch das Flug-
gast-Reservierungssystem Sabre.

Laut Kay Fleet waren urspriinglich mehr als 40 verschiedene Spezial-
anwendungen im Einsatz. lhre Zahl konnte jedoch mithilfe einer konse-
quenten Standardisierung deutlich reduziert werden, um die Stabilitat
und Zuverléssigkeit der Plattform zu erhohen und den Mitarbeitern die
Verwaltung des Systems zu erleichtern.

Heute setzt die Eton Travel Group an drei Blirostandorten mehr als 90
IGEL Zero Clients ein, und die Gerate werden von fast allen Mitarbeitern
genutzt.

»Der Rollout verlief véllig problemlos®, so Fleet. ,Nachdem Solsis das
Master-Image erstellt und es zusammen mit den Anwendungen am Gerat
getestet hatte, konnten wir den Rollout der Desktops mithilfe der IGEL
Management-Software selbst durchfiihren.”

Die Software IGEL Universal Management Suite (UMS) ist kostenlos im
Lieferumfang jedes Gerats enthalten. Sie ermdglicht es, iiber eine richtli-
nienbasierte grafische Benutzeroberflache die Einrichtung, Wartung und
Upgrades zentral fiir alle IGEL Thin Clients vorzunehmen. Dank dieses
benutzerfreundlichen Management-Tools konnen die Thin Clients inner-
halb weniger Minuten in Betrieb genommen werden. IGEL UMS ist intuitiv,
sicher in der Anwendung und fiir die Verwaltung von bis zu 100.000 Thin
Clients geeignet, was eine spirbare Entlastung fiir IT-Administratoren mit
sich bringt.

» IGEL Zero Client 123 HDX
» IGEL Universal Management Suite (UMS)
» Virtual Desktop Infrastructure

» Zeitsparende zentrale Verwaltung
» Standardisierte und stabile Desktop-Losung
» Zukunftssichere Desktops

,Der Rollout an den Standorten erfolgte nicht zeitgleich, sondern nach-
einander*, so Fleet. ,Zuerst installierten wir an einem Wochenende 60
Thin Clients, die am darauf folgenden Montag alle in Betrieb genommen
wurden. Dann richteten wir am Dienstag den nachsten Standort mit 20
Thin Clients ein, die am Mittwoch in Betrieb genommen wurden. Die Im-
plementierung der letzten 12 Thin Clients erfolgte am Donnerstag, mit
Go-Live am Freitag. Die Implementierung war sehr einfach. Wir hatten
intensiv an den Anwenderakzeptanztests (UAT) gearbeitet, um jedes po-
tenzielle Problem proaktiv aus dem Weg zu rdumen und allen Mitarbeitern
ein standardisiertes Profil zur Verfligung zu stellen.”

Fleet fiigt hinzu, dass die neuen Geréte von den Mitarbeitern sehr schnell
angenommen wurden. ,Nach meiner Erfahrung ist es den Benutzern egal,
welches Gerat sie einsetzen, so lange alles reibungslos funktioniert. Und
das war bei diesem Rollout definitiv der Fall. Lediglich ein Gerat hat uns
Probleme bereitet. Wir haben es zuriickgeschickt und bekamen bereits
am nachsten Tag ein Ersatzgerét. Ich hatte ehrlich gesagt mit mehr Kom-
plikationen gerechnet!”

Da die Eton Travel Group ihre alten Desktops bereits seit sieben Jahren in
Betrieb hatte, waren laut Fleet die Erwartungen an die IGEL Zero Clients
entsprechend hoch, und die Vorteile machten sich auch augenblicklich
bemerkbar.

,Endlich verfligen wir iiber standardisierte, fernadministrierbare Desk-
tops, die wir milhelos aktualisieren konnen. Und bei Bedarf Iasst sich das
System auch ohne groBen Aufwand skalieren®, sagt Fleet.

»o0lange IGEL uns auch weiterhin mit seinen innovativen Losungen (ber-
zeugt, sehe ich keine Veranlassung flir einen erneuten Wechsel. AuBer-
dem kann ich mir momentan nicht vorstellen, dass ein anderes System
uns einen nennenswerten Mehrwert gegentiiber der aktuellen Konfigura-
tion bieten kann.”

Many functions. One device.
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