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Halton Housing Trust

Der Halton Housing Trust, eine in der britischen Grafschaft Chesh-
ire ansdssige gemeinniitzige Wohnungsbaugesellschaft, ist Ei-
gentiimer und Verwalter von 6.600 Immobilien in den Stadten Run-
corn und Widnes.

Halton Housing Trust wurde im Dezember 2005 infolge eines
Immobilienverkaufs des Halton Borough Council gegriindet und ist offiziell
als Sozialwohnungsanbieter registriert. Heute beschéaftigt der Trust
liber 280 Mitarbeiter, darunter ein auf das Baugewerbe spezialisiertes
Construction Services Team mit 80 Fachkriften verschiedener
Handwerkszweige. Vorstand und Geschéftsfiihrung setzen sich in enger
Kooperation dafiir ein, dass der Halton Housing Trust seinen Aufgaben
und dem Hauptziel — einer Verbesserung der Lebenssituation vieler
Menschen — gerecht wird.

» Halton Housing Trust
» Verwaltet 6.600 Immobilien
» Gemeinniitzige Organisation

Austausch der Sun Ray Zero Clients

Der Halton Housing Trust verwendete als Desktop-Ldsung urspriinglich
Sun Ray Zero Clients und stellte den Mitarbeitern eine in sein Mitel-
Telefonsystem integrierte ,Single Sign-on“-Losung bereit. Nach
der Ubernahme von Sun durch Oracle jedoch wurde klar, dass die
Entwicklung der Geréte nicht mehr zeitgemaB war und der Trust andere
Losungsoptionen in Betracht ziehen musste.

,Rasante Veranderungen und neue Anforderungen unserer Branche
zwangen uns auBerdem, die Mobilitat und Kundenorientierung der
Mitarbeiter zu verbessern®, berichtet Lee Reevell, Digital Infrastructure
Architect beim Halton Housing Trust. ,,Angesichts dieser Entwicklung lag
es nahe, eine Hot-Desk-Umgebung einzurichten, fiir die wir jedoch eine
Desktop-Infrastruktur benétigten.”

Im Hinblick auf die Zukunftssicherheit des geplanten neuen Systems
war auch die Multimedia-Funktionalitdt der Desktops ein wichtiges
Entscheidungskriterium fiir das Technologieteam des Trusts.
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» Modernisierung der Desktops flir Hot-Desking
» Reduzierung von Kosten und Verwaltungszeit
» Verbessertes Benutzererlebnis

Bei der Sondierung verschiedener Client-Optionen riickte schlieBlich IGEL
Technology in den Fokus. ,,Alle von uns begutachteten Thin Clients wiesen
zwar eine ahnliche Funktionalitat auf, in puncto Design und Management
zeigten sich die Gerate von IGEL jedoch (iberlegen und machten auch
optisch in den Biiros unserer Mitarbeiter eine bessere Figur®, so Reevell
weiter.

Hot-Desk-Umgebung

Der Trust implementierte daraufhin an seinen zwei Standorten
insgesamt 180 IGEL UD3 LX mit Citrix XenDesktop zur Bereitstellung der
Anwendungen — basierend auf Cisco Blade-Servern mit einem NetApp
Fibre Channel SAN. Auf den Desktops werden unter anderem Microsoft
Office und das Housing Management System des Trusts genutzt. Dariiber
hinaus arbeitet das IT-Team mit AppSense Desktop, um den Nutzern
unabhidngig vom verwendeten Gerat oder Arbeitsplatz eine einheitliche,
personalisierte Anwendungsumgebung bereitzustellen.

In den Meeting-Raumen des Trusts wurden zwei Gerdte vom Typ IGEL UD3
WES 7+ mit Microsoft Lync VDI Plug-in fiir Videokonferenzen installiert,
um den Nutzern mehr Multimedia-Funktionalitét zu bieten.

» Thin Clients vom Typ IGEL UD3 LX und WES 7+
» Mit Microsoft Lync VDI Plug-in fiir Videokonferenzen
» IGEL Universal Management Suite (UMS)




In Zusammenarbeit mit einem franzosischen Softwareunternehmen
entwickelte der Trust auBerdem einen XML Broker, mit dem die Mitarbeiter
sich gleichzeitig an den IGEL Thin Clients und im Mitel-Telefonsystem
anmelden konnen. ,Unsere Mitarbeiter melden sich jetzt nur noch einmal
an und kénnen dann von (berall aus ihren gewohnten Desktop und ihre
Telefonnummer nutzen.“ Fir externe Mitarbeiter implementierte das
IT-Team Citrix Netscaler und Storefront fiir den Netzwerkanschluss der
Mobilgeréte.

» Hohere Nutzermobilitat
» Reduzierter IT-Supportbedarf, mehr Flexibilitat
» Verbessertes Benutzererlebnis

Verbesserter Support

,Der Support fiir die Desktopumgebung kann jetzt allein von mir
und einem weiteren Kollegen geleistet werden®, erklart Reevell.
»Geratekonfiguration und Updates lassen sich dank der IGEL Universal
Management Suite (UMS) ganz intuitiv, schnell und leicht durchfiihren —
fiir uns ein entscheidender Vorteil.”

Die IGEL UMS ist ein kostenloser Bestandteil jedes Gerdts und
kann verwendet werden, um (ber eine richtlinienbasierte grafische
Benutzeroberflache alle IGEL Thin Clients von einer zentralen Stelle
aus einzurichten, zu warten und mit Upgrades zu erweitern. Dank
dieses benutzerfreundlichen Management-Tools konnen die Thin Clients
innerhalb weniger Minuten in Betrieb genommen werden. Die IGEL UMS
ist intuitiv, sicher in der Anwendung und fiir die Verwaltung von bis zu
100.000 Thin Clients geeignet, was eine spiirbare Entlastung fiir IT-
Administratoren mit sich bringt.

»Ebenfalls sehr von Vorteil ist die Update-Terminierungsfunktion, mit der
Updates auch in Abwesenheit durchgefiinrt werden konnen, sowie die
Wake-up- und Shadowing-Funktion zur Steuerung des Gerats von jedem
beliebigen Ort aus®, so Reevell weiter.

Nebenbei liefert die UMS dem Trust auch genaue Informationen dariiber,
wie und wann das System von den Mitarbeitern genutzt wird, sodass die
Verfligharkeit der Hot-Desk-Ressourcen immer wieder optimiert werden
kann.

Flexibel und zukunftssicher

,Die Einflihrung der IGEL-Losung trug wesentlich dazu bei, unsere
Systeme zu zentralisieren und flexibler zu machen®, so Reevell. ,Und
sollte einmal der seltene Fall einer Storung eintreten, ist das IGEL-Team
sofort zur Stelle, um Abhilfe zu schaffen. Wir arbeiten sehr gern mit IGEL
zusammen.*

sLangfristig werden wir auch noch auf weiteren Ebenen von den
Vorteilen der Losung profitieren — durch fortlaufende technologische
Modernisierung fiir eine bessere Zusammenarbeit mit unseren Kunden,
z. B. in Form von mobilen Apps zur Optimierung der Kommunikation. Die
ndchste Generation unserer Kunden erwartet diesen technologischen
Standard von uns. Darauf wollen wir optimal vorbereitet sein.”
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Auf alle IGEL Clients erhalten Endkunden standardméBig eine zweijahrige Garantie (nach Auslieferungsdatum). Nutzen Sie die Moglichkeit der kostenlosen Online-

Registrierung und verldngern Sie die Hardwaregarantiedauer fiir lhre IGEL Thin Clients entsprechend der jeweils giiltigen Endkundengarantieerklarung. Durch die ®
einmalige Registrierung erhalten Sie auch auf alle folgenden Geréte die verldngerte Garantiedauer. Diese Garantieverlangerung gilt nicht fiir optionales Zubehdr.

I__GEL ist eine geschiitzte Marke der IGEL Technology GmbH. Alle Hardware- und Software-Namen sind Marken oder eingetragene Marken der jeweiligen Hersteller.
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