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Hellmann Worldwide Logistics reduziert Fixkosten durch Virtualisierung und IGEL Thin Clients

DESKTOP TECHNOLOGY

thin clients development services solutions Many functions. One device.

UNIVERSAL CiTR!x® I G E L



Hellmann Worldwide Logistics

Der Logistikdienstleister Hellmann Worldwide Logistics Australia
entschied sich, seine IT-Umgebung zu virtualisieren und von klas-
sischen Desktop-PCs auf Thin Clients zu wechseln. Damit konnte
das Unternehmen Kosten, Energieverbrauch und Platzbedarf sen-
ken.

Hellmann beschaftigt weltweit ca. 20.000 Mitarbeiter. Allein in der Re-
gion Australien und Neuseeland sind an den Standorten Victoria, New
South Wales, Queensland, South Australia, Western Australia, Northern
Territory und Neuseeland 250 Mitarbeiter tatig. Das Unternehmen bietet
komplexe Fracht-, Supply-Chain- und Logistik-Dienstleistungen in der
gesamten APAC-Region fiir die unterschiedlichsten Branchen an. Vor drei
Jahren fiel bei Hellmann die Entscheidung, auf eine virtuelle IT-Umgebung
umzustellen. Der Information Services and Systems Manager Nick Vella
erkannte, dass daflir eine flexible und kostengiinstige Desktop-Ldsung
unumganglich war.

DER ANWENDER

» Biiros in Victoria, Sydney und Auckland

» Ca. 250 Mitarbeiter in Australien und Neuseeland, insgesamt
19.300 Mitarbeiter in 443 Niederlassungen in 157 Landern

» 40.000 gm Lagerflache in Australien
» 18,447 Mio. Auftrage/Jahr weltweit
» 2,86 Mrd. Euro Umsatz pro Jahr

»Da wir uns ohnehin schon weg von der klassischen Microsoft-Umgebung
bewegten, lag es nahe, auch neue Hardware-Optionen ins Auge zu fas-
sen. Im Grunde brauchten wir eine Losung, um unsere virtuelle Desktop-
Umgebung an den Endanwender zu bringen. Parallel dazu wollten wir
auch die Kosten reduzieren, sodass Microsoft Fat Clients nicht mehr in-
frage kamen. Wir brauchten ein Gerat, das diese Anforderungen erflillen
konnte. In gewisser Hinsicht war es also auch ein Konsolidierungspro-
jekt“, fasst Nick Vella die Anforderungen zusammen.

Thin Clients sind sowohl in der Anschaffung als auch im Betrieb kos-
tenglinstiger als klassische PCs, da sie weniger Strom verbrauchen und
keine Liifter flr die Kiihlung benétigt werden.

thin clients development services solutions

[ DIE HERAUSFORDERUNG

» geeignete Desktop-Losung fiir die neue virtuelle IT-Umgebung
» Senkung der Hardwarekosten

» Reduzierung der Betriebskosten

» Umstellung eines Teils der Hardware auf Thin Clients

Das IT-Team von Hellmann Australia beauftragte die Cloud Solutions
Group, einen in Melbourne anséssigen Systemintegrationsanbieter, ihnen
eine Auswahl infrage kommender Thin Client-Hersteller vorzustellen. Bei
der Beurteilung und den Tests samtlicher Geréte taten sich die IGEL-Mo-
delle durch ihr besonders flexibles Betriebssystem hervor, was fiir Nick
Vella und sein Team schlieBlich den Ausschlag gab. Das Unternehmen
orderte bei IGEL Technology ca. 90 Thin Clients fiir die australischen
Standorte und weitere 30 flir Neuseeland.

,Wir haben uns schlieBlich fiir die IGEL-Gerate entschieden, weil wir ei-
nige unserer alten PCs als Thin Clients verwenden wollten. Der Software
Thin Client Universal Desktop Converter von IGEL bot uns diese Mdglich-
keit“, begriindet Vella die Entscheidung.

~AuBerdem ist das Betriebssystem von IGEL im Vergleich zu anderen Her-
stellern extrem flexibel und deckt somit zahlreiche Anforderungen ab, flir
die wir sonst Einzelldsungen benétigt hatten.”

Hellmann Logistics Australia entschied sich zunéchst fir die Modellreine
IGEL 122/UD2, schafft nun aber auch Geréte der 123/UD3-Serie an, da
diese (ber ein integriertes Smartcard-Lesegerét und zusatzliche serielle
Anschliisse sowie iiber Drahtloskonnektivitat verfiigen. Sdmtliche Gerate
im Netzwerk werden unter Citrix XenApp ausgeftihrt.

,Die Installation war wirklich unkompliziert. Sobald die Gerate ausge-
packt sind, konnen sie ins Netzwerk eingebunden werden. Wir miissen
das neue Gerét lediglich von der IGEL Universal Management Suite identi-
fizieren lassen, dann wird die Konfiguration automatisch angewendet. Die
Sicherheitseinstellungen sind bereits vorkonfiguriert, sodass jedes neue
Geréat mit seinen spezifischen Einstellungen beim Anwender ankommt*,
erklart Vella.

» IGEL 1Z2/UD2 Thin Clients und 1Z3/UD3 Thin Clients
» IGEL Universal Management Suite (UMS)
» IGEL Universal Desktop Converter 2 (UDC2)




In der Belegschaft ist die neue Infrastruktur sehr gut angenommen wor-
den, bietet sie doch mehr Platz auf dem Schreibtisch. AuBerdem sind die
Gerate in Sekundenschnelle hochgefahren. Vor der Umstellung hatte das
IT-Team beobachtet, dass viele Mitarbeiter die Rechner iiber Nacht einge-
schaltet lieBen, um sich das zeitaufwéndige Hochfahren am néchsten Tag
zu ersparen. Die IGEL Thin Clients haben im Ruhemodus einen minimalen
Stromverbrauch und lassen sich auch remote steuern. Wenn nach Biiro-
schluss noch Gerate eingeschaltet sind, kann das IT-Team sie einfach in
den Ruhemodus versetzen. Am néchsten Tag sind die IGEL Thin Clients
binnen Sekunden wieder hochgefahren, sodass die Mitarbeiter ihre Ar-
beitszeit optimal nutzen konnen.

Ein weiteres Plus der IGEL-Gerate ist die Mdglichkeit, zwei Bildschirme
anzuschlieBen, ohne dass dabei zu viel Platz auf dem Schreibtisch ver-
loren geht.

Jeder IGEL Thin Client wird nach der Konfiguration abgesichert, das heiBt
der Zugriff darauf ist streng auf den ihm zugeordneten Benutzernamen
und das Kennwort beschrénkt.

» Geringerer Platzbedarf

» Kiirzere Anmeldezeiten

» Geringerer Stromverbrauch

» Personalisierte IGEL-Geréte mit Unternehmens-Logo
» Senkung der Hardwarekosten

» Einfachere Absicherung

Dazu Vella: ,Neue Geréate binden wir ins Netzwerk ein, und nach ein paar
Mausklicks in der Bedienoberflache sind sie abgesichert. Die Anmeldung
auf jedem Gerat erfolgt benutzerspezifisch, sodass sich kein Benutzer un-
befugt mit héheren Rechten anmelden und sich Zugriff auf Dateien oder
Daten verschaffen kann, fiir die er keine Berechtigung hat.

Seit der Einfiihrung der Thin Clients bei Hellmann luft der Betrieb der
IT-Umgebung viel zuverléssiger.

»1hin Clients haben grundsétzlich eine ldngere Lebensdauer als klassi-
sche Hardware. Weniger bewegliche Teile und Ausstattung bieten einfach
weniger Fehlerpotenzial®, bringt Nick Vella es auf den Punkt.

Im Rahmen einer unternehmensweiten Marketing-Initiative hat Hellmann
Worldwide Logistics seine Thin Clients mit den Hellmann-Logos persona-
lisieren lassen, um das Bewusstsein fiir die Marke zu steigern.

»In unseren Geschéaftsraumen bewegen sich jeden Tag zahlreiche poten-
zielle Kunden, denen wir unsere Marke mit dieser einfachen MaBnahme
naher bringen konnen. Mit den IGEL-Geraten haben wir die Mdglichkeit,
Unternehmensinformationen ganz einfach auf sémtlichen Geraten bereit-
zustellen®, so Vella weiter.

Bei seiner weiteren Strategie setzt Hellmann ganz klar auf Thin Clients. So
ist beispielsweise geplant, Meetings und Konferenzen kiinftig durch den
Einsatz von Webcam-Lésungen zu unterstiitzen, die erforderliche Tech-
nologie ist mit der Citrix HDX-Plattform bereits vorhanden.

Dazu Vella: ,Die Entscheidung, VolP und Videokonferenzen technologisch
auszubauen, ist eng an die néchste Phase unserer Thin Client-Strategie
gekniipft. Wir werden daher weitere UD3-Gerate anschaffen, da sie die
erforderliche Leistung fiir die lokale Bildwiedergabe haben.”

Hellmann plant auBerdem, auch seine Lagermitarbeiter mit IGEL Thin
Clients auszuriisten. Das Betriebssystem von IGEL bietet mit die beste
WiFi-Funktionalitdt im Herstellervergleich. Damit ware das Mitfiihren von
Geraten mit Netzwerkanschluss im Lager problemlos méglich.

Mit der Entscheidung, seine Unternehmens-Hardware auf Thin Clients
umzustellen, hat Hellmann Worldwide Logistics Australia die Vorausset-
zungen geschaffen, um Verwaltungsaufwand, Betriebskosten sowie An-
schaffungskosten fiir Hardware zu senken und gleichzeitig fehler- und
reparaturbedingte Ausfallzeiten zu reduzieren.

Many functions. One device.
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