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Die ADN Group setzt bei Home Office und Hybrid Work auf IGEL

|IT-Distributor verkauft Technik,
die er selbst aus Uberzeugung
nutzt
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Die ADN Group setzt bei Home Office und Hybrid Work auf IGEL

|IT-Distributor verkauft Technik,
die er selbst aus Uberzeugung nutzt

Es scheint fast so, als hatte die ADN Group mit Haupt-

sitz in Bochum die Entwicklung hin zu Remote Work und
Home Office vorausgeahnt. Schon vor der Corona-Pan-
demie hat der Value-Added-Distributor aus dem Ruhrge-
biet beschlossen, in bestimmten Bereichen das Arbeiten

in den eigenen vier Wanden zu ermdglichen - und setzte
dabei auf IGEL, Citrix und Microsoft. Deswegen stand
dem Unternehmen eine ausreichende Anzahl an Hardware
zur Verfigung, als die Krise ausbrach. ,In wenigen Tagen
konnten wir das Equipmentinnerhalb Deutschlands und
an die Mitarbeiter unserer AuBenstandorte verschicken”,
erinnert sich Michael Bélk, Head of Professional Services
bei ADN. In der Group sind mehr als 250 Mitarbeitende
beschdftigt. Diejenigen von ihnen, die noch keine Home-
Office-Hardware besaBen, erhielten IGEL-Gerdte oder
UD Pockets fir Laptops und andere BYOD. Beide Optionen
beinhalteten die neuste IGEL-Management-Software in

der Citrix-Infrastruktur.

.Bei Schwierigkeiten konnte der Support bei ADN von
auBen problemlos Uber die Universal Management Suite
(UMS) auf die Clients zugreifen und alles in Ordnung
bringen”, erkldrt Michael Bélk. Die Erfahrungen, die die
ADN Group mit IGEL als Home-Office-Ldsung gemacht
hat, stimmen ihn positiv. ,Es gab viele Test-Sessions, die
Updates der Remote Clients haben gut funktioniert und
die Secure-OS harmonierte einwandfrei mit den Gerdten.”
Weiterer Vorteil von IGEL war die Option, Gber gut ma-
nagebare Terminalservices zu arbeiten und damit einher-
gehend eine hdhere Datensicherheit inklusive Verschlis-
selung zu gewdhrleisten. ,Das geht bei IGEL sehr einfach
von der Hand", lobt Michael Bélk. Einrichtung, Konfigura-
tion und Roll-out der Gerate liefen dadurch, dass IGEL OS
als Betriebssystem bereits vorinstalliert war, unkompliziert
und schnell ab, berichtet er zufrieden.




Der Distributor:
e Die ADN Distribution GmbH ist IT-Distributor, Service Provider,

Technologieanbieter und Dienstleister mit Hauptsitz in Bochum.

Dasinhabergeflihrte, 1994 gegriindete Unternehmen vereint ein zu-
kunftssicheres Portfolio an modernen IT-Lésungen aus den Bereichen
Cloud Services, Cyber-Security, Data Center Infrastructure, UCC und
Modern Workplace.

Mehr als 6000 Fachhdndler, Systemhduser sowie Managed Service

Provider im DACH-Raum arbeiten eng mit der ADN Group zusammen.

2021 stieg der Unternehmensumsatz auf rund 600 Millionen Euro.

e DasUnternehmen hat mehr als 250 Mitarbeitende.

Die Herausforderung:

e Massen-Roll-out von IGEL Hard- und Software an Mitarbeiter
und Partner

e Modernisierung der Arbeitsumgebung

e Einfacher und unkomplizierter Home-Office-Zugang

e  Zuverldssiger technischer Support

Die Vorteile:

e Effizientes Management von Hardware- und Software
e Geringerer Administrationsaufwand

e Hohe Datensicherheit inklusive Verschlisselung

e Volle Kontrolle Gber die Endpoint-Sicherheit

ADN betreibt das einzige autorisierte IGEL-Trainingscenter in Europa.
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Hybrid Work-
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Die L6sung:

Thin Clients der IGEL
Universal Desktop-Reihe
und UD Pocket

IGEL OS

IGEL Cloud Gateway
Citrix-Infrastruktur
Technische Unterstitzung
vonseiten ADN und IGEL
IGEL-Ready-Hardware

als maBgeschneiderte

Alternative fir Kunden



Spilirbarer Anstieg bei Nachfrage nach IGEL

Nicht nur bei Mitarbeitenden der ADN Group war das Interesse fir IGEL-Hard-

und Software groB3, auch Partner fragten die Allrounder im Zuge der Krise ver-

stdrkt fur ihre Kunden nach. ,Wir haben einen splirbaren Anstieg bei der Nachfra-

ge verzeichnet”, sagt Michael Broos, Business Development Manager fir Virtual

Infrastructure bei ADN. In kurzer Zeit hat ADN tausende Gerdte an die Kunden

verschickt. Neben dem normalen Tagesgeschdaft war dies aufgrund der unkom-

plizierten Handhabung sehr gut umsetzbar.

)) Die UD Pockets boten eine attraktive Option flir Kunden, die nicht in neue
Hardware investieren konnten, aber nach einer verninftigen Lésung suchten,
ihre private Hardware im Home Office zu nutzen. Mit den UD Pockets Idsst
sich praktisch jeder auch dltere PC oder Laptop zu Hause zu einem Remote
Arbeitsplatz powered by IGEL umgestalten. Stick rein und fertig ist der
sichere, leistungsfdhige und gemanagte Arbeitsplatz.«

Michael Broos, Business Development Manager bei ADN

IGEL-Ready-Hardware sorgt fiir mehr Wahlfreiheit

Auch fiir die Nach-IGEL-Hardware-Ara ist ADN bestens
gerlstet und kann Partnern noch mehr Méglichkeiten
offerieren, ihre Kunden mit maBgeschneiderten Lésungen
hinsichtlich IGEL-Ready-Hardware zu versorgen. ,Von un-
seren zertifizierten HP und LG Clients mit vorinstalliertem
IGEL OS haben wir schon Giber zehntausend Stlck ver-
kauft und kénnen dahingehend mit unserem Know-how
fur Interessenten einen deutlichen Mehrwert schaffen’,
sagt Michael Broos Uberzeugt. LG und HP, die mit IGEL
eine Strategiepartnerschaft eingegangen sind, finden sich
seit Jahren im Portfolio von ADN — Partner haben also die
volle Wahlfreiheit. On top kénnen Kunden hochwertiges,
zusdtzliches Equipment wie Headsets und VDI-Ldsungen
mit Citrix, Microsoft und Parallels direkt iber ADN bezie-

hen, der damit zum Rundum-sorglos-Versorger wird.

.BeiFragen und Problemen kdnnen sich unsere Partner
immer an uns wenden. Wir sind und bleiben ihre erste
Ansprechperson”, betont Michael Broos. Besondersin An-
gelegenheiten rund um Home Office kénnen sich Partner
auf den Erfahrungsreichtum von ADN mit IGEL, HP, LG und
anderen Herstellern verlassen. Weiterer Vorteil ist, dass
die Hardware schnell mit dem zentralen Management und
Betriebssystem ausgerollt werden kann — der entspre-

chende Security-Gedanke ist dem inhdrent.

Zertifizierter IGEL-Partner im autorisierten Trainings-
center bei ADN werden

Die ADN Group ist Vollprofi auf dem Gebiet IGEL. Dafir
spricht auch, dass die Group das einzige autorisierte IGEL-
Trainingscenter in Europa betreibt, in dem praxiserfahrene
Trainer in enger Zusammenarbeit mit IGEL Schulungen
und Workshops auf héchstem Niveau durchfihren. ,Wir
wollen in diesem Bereich weiter nach vorne blicken, mehr
Webinare und Premium-Zertifizierungen anbieten, und die
Zusammenarbeit mit IGEL intensivieren”, blickt Michael

Broosin die nahe Zukunft.

Martin Kubitza, Senior Consultant bei den Professional
Services der ADN, hebt die Vorteile fir die Kursteilnehmer
hervor: ,Sie lernen und festigen mit hochqualifizierten
Trainern anihrer Seite das technische und vertriebliche
Know-how rund um IGEL. Unsere Schulungen und Work-
shops sind europaweit auf Top-Niveau.”" Weiterer Vorteil
ist, dass die ADN-Trainer Ansprechpartner fir ihre Schitz-
linge bleiben und sie bei anstehenden Projekten auch

gerne direkt unterstitzen.
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