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Stiftung Wagerenhof und IGEL: Ein perfektes Match

Seit Uber 100 Jahren setzt sich die Stiftung Wagerenhof mit Herz und Leidenschaft fur Menschen mit kognitiven
und zum Teil schwersten, mehrfachen Beeintrdchtigungen ein. In den Einrichtungen in Uster bei ZUrich und mitten in
der idyllischen Region Strahlegg finden sie nicht nur ein liebevolles und dauerhaftes Zuhause, sondern auch einen

vielschichtigen Lebens- und Arbeitsraum.

Dabei versteht sich das ,Wagi-Dorfli* als Ort der Geborgenheit, an dem jeder Mensch so angenommen wird, wie er
ist. Und zwar unabhangig von Alter, Pflegebedurftigkeit oder Grad der Behinderung. Ziel ist es, allen Bewohnern die
bestmogliche Lebensqualitdt und Versorgung zu bieten. Um dies zu gewahrleisten, werden die Moglichkeiten der
modernen Informationstechnologie voll ausgeschopft. Dabei stellt die Stiftung hdchste Anspriche an die eingesetzten
Lésungen. Einfach, sicher und nachhaltig missen sie sein. Genau diese in der [T-Strategie definierten Anforderungen
erfUllt IGEL in vollem Umfang.

Bildquelle: www.wagerenhof.ch

6 Die L6sungen von IGEL entsprechen genau den
Eckpfeilern unserer [T-Strategie, die auf Einfachheit,
Sicherheit und Nachhaltigkeit setzt. Sie sind einfach
zu bedienen, sicher inder Anwendung undnachhaltig
im langfristigen Einsatz. Der groBte Vorteil ist jedoch,
aass sie zentral Uber aas IGEL Unified Management
System verwaltet werden kbnnen. So behalten wir die
volle Kontrolle und konnen Probleme schnell una mit
minimalem Personalaufwand Isen. ¥

Jens Berensmann
Leiter Informatik Stiftung Wagerenhof

Der Anwender

- Die Stiftung Wagerenhof ist eine konfes-
sionell und politisch unabhéngige gemein-
ndtzige Schweizer Stiftung mit einer Gber
hundertjahrigen Geschichte.

- Das agogisch gefuihrte, zertifizierte Pflege-
heim bietet in Uster und am Standort
Strahlegg rund 250 Bewohnerinnen und
Bewohnern ein individuelles und liebevolles
Zuhause.

« Inden funf Gewerbebetrieben finden zu-
dem 250 auBerhalb wohnende Menschen
Beschaftigung, zusatzlich stehen 50 ge-
schutzte Arbeitsplatze zur Verfagung.

« 650 Mitarbeitende, davon 480 Vollzeitbe-
schaftigte, sorgen dafur, dass alle Bewoh-
nerinnen und Bewohner, Tagesstatterinnen
und Tagesstatter sowie die Mitarbeitenden
an den geschutzten Arbeitsplatzen eine
moglichst hohe Lebensqualitat genief3en
kénnen.

Die Herausforderung

- Bereitstellung einer zuverlassigen, leis-
tungsféahigen und benutzerfreundlichen
Lésung fur den sicheren Zugriff auf virtuelle
Ressourcen/digitale Arbeitsplatze.

+ Umfassender Schutz sensibler Daten und
Erfallung strenger Compliance-Anforderun-
gen ohne Beeintrachtigung der Benutzer-
freundlichkeit durch restriktive Sicher-
heitsmaBnahmen.

- EinfGhrung einer zentralen und einfachen
Managementldsung, um den Administra-
tionsaufwand fur Konfiguration, Updates
und Fehlerbehebung auf den Endgeréaten
zu minimieren.



Die Losung

+ VDI-Infrastruktur basierend auf VMware
Horizon, VMware vSphere und Parallels RAS.

« 250 IGELCS Lizenzen fur den Zugriff auf
virtuelle Windows-Desktops.

« Endgerate-Management : IGEL Universal
Management Suite (UMS).

Die Vorteile

- Einfach zu bedienende, zuverléssige und
nahezu wartungsfreie Endgerate mit dem
IGELOS.

+ Plattformunabhéngiges Betriebssystem
bietet Flexibilitat bei der Wahl der geeig-
neten Hardware.

« Linux-basiertes IGEL OS bietet hohe Sicher-
heit bei minimaler Angriffsflache.

- Einfaches, zentrales Management entlastet
dasIT-Team.

- Automatisierte Updates verringern den
Administrationsaufwand.

« Fernwartung und Sitzungsspiegelung
verbessern den Benutzersupport.

Komplexe Anforderungen erfordern durchdachte
Lésungen

Zu den zentralen Herausforderungen der Stiftung
Wagerenhof gehdrt, dass die Mitarbeitenden an den
verschiedenen Standorten rund um die Uhr sicher auf
Systeme, zentrale Anwendungen und Daten zugreifen
kdnnen - von der elektronischen Bewohnerakte Uber die
Pflegedokumentation bis hin zum Medikationsplan.
Gleichzeitig muss der lUckenlose Schutz sensibler Daten
gewahrleistet sein, seien es medizinische Befunde, Fotos
und Videos aus dem Alltag oder Pflegeaufzeichnungen.
Hinzu kommen der Einsatz moderner Monitoring- und
Kommunikationssysteme sowie videobasierte wissen-
schaftliche Verfahren zur Erfassung der Lebensqualitat.
All dies erfordert eine leistungsfahige und sichere
[T-Infrastruktur, die so ausgelegt ist, dass sich ihr
Betrieb auch mit einem kleinen Team stemmen lasst.

IGELOS: Security by Design

Dass das Thema Sicherheit bei der Stiftung Wagerenhof
an erster Stelle steht, verstent sich von selbst. Zu sen-
sibel sind die Daten, die verarbeitet und gespeichert
werden. Hier kommt das auf den Endgeréaten installierte
IGEL OS ins Spiel, das vollkommen Hardware-unabhangig
arbeitet.

Das auf einem Linux-Kernel beruhende Betriebssystem
kommt standardméBig mit jeder Menge Sicherheits-
features inklusive integrierter Verschlisselung, arbeitet
im schreibgeschutzten Modus und beschrankt sich auf
die notwendigsten Komponenten, Dienste und Schnitt-
stellen. Damit wird die Angriffsfiache auf ein Minimum
reduziert.

Hinzu kommt der Verzicht auf eine lokale Datenhaltung -
alle Informationen werden ausschlief3lich zentral auf den
in den Rechenzentren betriebenen Servern und nicht
auf den Endgerdten gespeichert. Das schiebt Cyber-
Angriffen, dem Einschleusen von Schadsoftware oder
dem unberechtigten Zugriff auf sensible Daten einen
Riegel vor, ohne die Flexibilitdt der Endgerate oder die
Benutzerfreundlichkeit einzuschréanken.

‘Der Schutz der Bewohnerdaten hat fur uns oberste
Prioritat’, erklért Berensmann. ‘Die Kombination aus
schlankem Linux-Betriebssystem und damit technischer
Hértung, Verschlisselung und Clients ohne lokale
Datenhaltung mit der Zero-Trust-féhigen VDI-Architektur
sorgt fur ein HochstmalB an Sicherheit und ermdglicht
es uns, Compliance-Vorgaben einzuhalten. Und das,
ohne Kompromisse bei der Benutzerfreundlichkeit
einzugehen.”



IGELUMS
MANAGEMENT
PLATTFORM

Zentrales Management gibt den Ausschlag fur IGEL
Als absolutes Alleinstellungsmerkmal sah das [T-Team
der Stiftung Wagerenhof von Anfang an die Moglichkeit,
alle Endgeréte zentral Uber die IGEL Universal Manage-
ment Suite (UMS) zu administrieren. Uber eine intuitiv
gehaltene, webbasierte Oberflache lassen sich alle
notwendigen Einstellungen vornehmen, komfortabel ver-
walten, konfigurieren und warten, ohne dass ein Geréat
angefasst werden muss. [T-Mitarbeiter sind damit jeder-
zeitim Bilde, wie es um den Zustand der Endpoints bestellt
ist. Die Plattform bietet viele weitere Funktionen, die die
Durchflhrung von Routineaufgaben zum Kinderspiel
machen. Unter anderem werden Updates oder Patches
automatisch Uber Nacht eingespielt, sodass der Betrieb
nicht beeintrachtigt wird. Dartber hinaus konnen Konfi-
gurationsprofile erstellt werden, die spezifische Vorgaben
sei es Benutzeroberfidche, Sicherheit, Netzwerk oder
Anwendungen betreffend enthalten und sich auf einzelne
Geréte oder Gruppen anwenden lassen.

Ein zudem h&ufig genutztes Feature der Management-
software ist die Fernwartung. Diese Option ist insbe-
sondere fur den Helpdesk von unschatzbarem Wert,
da er die Anwender bei auftretenden Schwierigkeiten
umfassend unterstutzen kann, ohne vor Ort sein zu
mussen. Vielmehr l&sst sich per Remote-Zugriff bequem
auf Geradte zugreifen, was die Wartung und Fehler-
behebung erheblich erleichtert. Eine groBe Hilfestellung
leistet dabei die Spiegelung von Sessions, die es dem
Support-Team ermoglicht, aktive Benutzersitzungen auf
einem Thin Client in Echtzeit auf dem eigenen Bildschirm
mitzuverfolgen. Der Vorteil liegt auf der Hand: Anwender
mussen Probleme nicht langer beschreiben. Vielmehr
sient der Hotline-Mitarbeiter die Benutzerinteraktion
wie am betroffenen Endgerét, kann direkt erkennen, wo
genau es hakt, gegebenenfalls die Kontrolle Uber das
Geréat Ubernehmen und sofort eingreifen. So lassen sich
Anwenderprobleme schnell und effektiv diagnostizieren
und beheben. Dies verkirzt die Reaktionszeiten, ver-
bessert die Support-Qualitdt und flhrt zu zufriedeneren
Anwendern.

IGEL ist eine eingetragene Marke der IGEL Technology GmbH.
Alle Hardware- und Softwarenamen sind eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Hersteller.
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Mit dem IGEL UMS kann das [T-Team somit ein hochst
individuelles, sicheres und effizientes Endgeréte-
management ohne groBen administrativen Aufwand
umsetzen. Cleichzeitig gewahrleistet die einheitliche
Konfiguration einen durchgéngig hohen Sicherheits-
standard fUr alle Endgerdte. Durch die Skalierbarkeit
der Losung ist die Stiftung Wagerenhof auch fur
zukUnftiges Wachstum gerlstet. Neue Endpoints
konnen mit wenigen Klicks in die Umgebung integriert
werden. Monitoring und Reporting runden die Manage-
mentfunktionen ab. So behélt die IT jederzeit den
Uberblick Uber die IGEL-Infrastruktur. Alles in allem legt
die Software den Grundstein fur ein effizientes, sicheres
und zukunftsorientiertes Clientmanagement, das den
speziellen Anforderungen von Einrichtungen wie der
Stiftung Wagerenhof in idealer Weise gerecht wird.

Fazit

FurJensBerensmann steht fest, dassdie Entscheidung
fUr IGEL genau die richtige war. ,Die Lésung ist einfach,
sicher und nachhaltig - ganz so, wie wir uns das vor-
gestellt haben’, fasst er zusammen. ,Mit der leichten
Bedienbarkeit, der zentralen Administration und dem
Sicherheitskonzept ist sie wie geschaffen fur den Ein-
satz in einer Pflegeeinrichtung wie der unseren, die
ganz besondere Anforderungen stellt. So l&sst sich
Jederzeit und uberall auf alle nétigen Informationen
und Systeme zugreifen, wéhrend sensible Daten
gesetzeskonform und sicher gespeichert sind. Damit
bleibt mehr Zeit fdr das, was wirklich z&hlt: die liebevolle
Betreuung und Pflege der Menschen, die bei uns ihr
Zuhause gefunden haben.”

Alles in allem zeigt das Beispiel der Stiftung Wageren-
hof eindrucksvoll, wie sich durch den Einsatz von IGEL-
Technologie in Kombination mit einer modernen VDI-
Infrastruktur eine durchgangige, sichere, flexibel
skalierbare und damit zukunftssichere digitale
Arbeitsumgebung aufbauen I&sst.
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